KISKUNFELEGYHAZI TAKAREKSZOVETKEZET

A Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet
Panaszkezelési Szabalyzata

A Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet alairasaadlbita, hogy betartja a lakossag részére hitelt

nyujté pénzugyi szervezetek tgyfelekkel szembeatdisséges magatartasarol sz6l6 Magatartasi
Kodexben foglaltakat.

A Magatartasi Kodex elérhigége: www.kiskuntakarek.hu

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Moddositva a 24/2012. (11.15.) Ig.sz. hatarozattal
Hatalyos: 2012. februar 16.




Tisztelt Ugyfeltink!

Munkatarsaink mindent megtesznek annak érdekébegy lOnt a lehét leghatékonyabban
szolgaljuk ki, azonban thként esfordulhatnak olyan esetek, amikor On és a Takatiletkezet
kozott véleményeltérés jelentkezik. Célunk, hoggket az eseteket gyorsan és mindkét fél szamara
megnyugtatd médon rendezzik. Ennek érdekében kéhdlgy figyelmesen olvassa el jelen
tajékoztatonkat, mely az esetleges bejelentésekketevételekkel és panaszos lUgyek kezelésével,
valamint ezek eljarasi modjaval kapcsolatos tudoket tartalmazza.

A panaszkezelési szabalyzat alapelve, hogy a Kigkegyhazi Takarékszovetkezettel szemben
felmerillt panaszok fontos ismereteket hordoznakalarékszovetkezet szamara, ezért azok
kezelésének, kivizsgalasanak, elemzésének és légékek rendjét szervesen be kell épiteni a
takarékszovetkezet tevékenységébe. Tovabbi alalpedyy a pénziigyi szervezet a panaszokat és a
panaszosokat mindenfajta megkulonboztetés nélkidrdgymércével kezeli.

Ha Onnek a zaloghitelezési tevékenységgel kapcstlan keletkezne panasza, abban az
esetben kérdéseivel mind a Kiskunfélegyhazi Takar&zovetkezet altal igénybe vett flgg
kozvetitokhoz, mind pedig a Kiskunfélegyhdzi Takarékszovetkeethez fordulhat. A
Kiskunfélegyhazi Takarekszovetkezet a flug§ kozvetité tevékenységéért ugyanolyan
felelésséggel tartozik, mintha sajat maga jart volna el aadott tigylet soran.

A kozvetité a hozza beérked panaszt haladéktalanul koteles tovabbitani a Kiskafélegyhazi
Takarékszovetkezet részére, illetve a Kiskunféleg@zi Takarékszovetkezethez a fudp
kozvetitékkel kapcsolatban beérkes panaszrol a Takarékszovetkezet haladéktalanul kotes a
kozvetitot tajékoztatni.**

- Ugyfél: minden olyan természetes személy, egyéni valldlkopgi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezgazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki/amely a
Takarékszovetkezet eljarasat annak valamely konlgétlgaltatasaval vagy egyéb, a
szolgaltatassal dsszefligtevekenységével (példaul hirdetés) kapcsolatbtog&solja, illetve
annak javitasara vonatkozo javaslatot tesz. Ennekméeben lGgyfélnek mésul az, akinek -
valamely jogviszony keretében - a Takarékszovetkezmgaltatst teljesit, valamint az is, aki a
Takarékszovetkezet szolgaltatasaival kapcsolatgkdZiatas, hirdetés, reklam vagy ajanlat
cimzettje. Az Ugyfél fogalmaba - a tovabbiakbannak képvisdije is beletartozik.

- Panasz: A Takarékszovetkezet szervezeti egysége yagunkatarsa egyedi, vagy altalanos
eljarasa, vagy magatartasa ellen iranyuld, szébaragy irasban megtett bejelentés.*

- Bejelentés: szoban vagy irdsban tett felhivds, amely a TakaiBletkezet iikodésével
kapcsolatos barmilyen jogellenes vagy a jo erk@dgkoz hianyossagra vagy hibara utal.

- Javaslat: sz6ban vagy irdsban megtett kezdeményezés, ariakaaékszovetkezetitkodésének
javitasat célozza.

- Ugyfélbejelentés: széban vagy irasban tett panasz, bejelentés vagpslat Osszefoglald
elnevezése.

- Ugyfélszolgalat: az ugyfélbejelentések atvételére hivatott szervezgységek. Az altalanos
Ugyfélszolgalatot a Takarékszovetkezet a kozpoatjdhtja el, azonban az ugyfelek kifejezett
kérésére a Takarékszovetkezet valamennyi munkatlédaeles az ugyfélszolgalatokhoz
beosztott munkatarsakon kivil is az ugyfelek Udpdglentéseit fogadni, majd azokat az
illetékes Ugyfélszolgalathoz tovabbitani.

*Mdédositva az Igazgatésag 58/2011.(05.30.) Ig.batarozattal. Hatalyos: 2011.06.01.
**Médositva az Igazgatésag 24/2012. (02.15) Ig. $mtarozattal. Hatalyos: 2012.02.16.



Az ugyfélbejelentések modja

A Takarékszovetkezet a bejelentéseket elfogadjdbaszdszemélyesen vagy telefonon), illetve
irasban (postai uton, telefaxon és elektronikuslegirendszeren).

l. A panasz

1. Panasz minden olyan, egy vagy tbbb Ug§ff&lztarmazo, egyéni jog- vagy erdeksérelemre utalo,
szOban vagy irdsban megtett bejelentés, amely aréiedzdvetkezet magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

2. Nem midsil panasznak, ha az tgyfél a takarekszovetkgZAdtalanos tajékoztatast, vélemeényt
vagy allasfoglalast igényel.

. A panaszos

1. A panasz képvisélvagy meghatalmazott utjan tértébenyujtasa esetén a takarékszévetkezet
vizsgéalja a benyujtasi jogosultsagot, amelyet aybpd meghatalmazéssal igazol. Bejelentésre
szolgalo nyomtatvany alkalmazasa esetén a panasxesmellett fel kell tintetni a panaszos -
torvényes, illetve meghatalmazotti - képvigeként eljard, panaszbenyujtd természetes személy
nevéet is (pl. cég képvisge, természetes személy meghatalmazottja, stb.ghitalmazas
hianydban a takarékszovetkezet kozvetlenil a peshez fordul az Ugyintézés gyorsitasa
erdekében.

2. A panaszos altaldban Ugyfele a Kiskunfélegyhazi afielkszovetkezetnek, panaszosnak
tekintend azonban az a személy is, aki a takarékszovetladgebsat nem valamely konkrét
szolgéltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassakfiiggh tevékenységével (pl. hirdetéssel)
kapcsolatban kifogasolja.

II. Bejelentés

1. A panasz benyujtasara a Kiskunfélegyhazi Talsmi@ketkezet az uUgyfelek igényei és sajat
adottsagai alapjan tobb, a panaszos altal valaszttteetséget biztosit:

b) Személyesen irasban vagy szoban a takaréekszévekezedeltségeiben és a kézpontban
nyitvatartasi iédben.

c) Telefonos ugyfélszolgalatona +36-40-100-100 kék szamonaz év minden napjan 0-24
oraig.*

d) irasban levélben, levelezési cim: 6100 Kiskunféhggya Gorkij u. 4.

e) Telefax utjan, fax szam: 76/560-019

f) Elektronikus uton, a kdvetkéz-mail cimenkozpont@kiskunfel.tksz.hu

2. Az ugyfélszolgalatok félfogadasi rendjét és leiseget, tovabba az ugyfélbejelentések egyeb
lehetséges kids forumait és elérhéségeit az 1. sz. flggelék és a kirendeltségekben
kifuggesztett Hirdetmény tartalmazza.

3. A takarékszovetkezet torekszik arra, hogy a gzmsokat héatranyos helyzetik (pl. tévoli
lakohely, testi fogyatékossag, cselekvési szaba#ségtozottsaga) ne akadalyozza a panasz
benyujtasdban, ezért a panasz elektronikus Gtonngerneten keresztil) tortérbenyujtaséat is
folyamatosan lehéveé teszi.



*Modositva az Igazgatosag 58/2011.(05.30.) Ig.batarozattal. Hatalyos: 2011.06.01.

1.

V. Javaslat

Az irasban benyujtott panaszt a Kiskunfélegyhazkafékszovetkezet minden esetben
nyilvantartasba veszi. A takarékszovetkezet kuldimgelmet fordit arra, hogy az azonositas
céljabdl bekért adatok ne sértsék az adatvédelfiirasbkat, és ne szolgaljanak mas, a
panaszugyek regisztralasan kivili egyéb adgt@si célt. A Takarékszovetkezet - amennyiben
azt a panaszos keéri - segiti a panaszost a paregibgalmazasaban és benyujtasaban. Ennek
érdekében — a panaszos kérelmére - a takaréksedeetla ,Nyomtatvany fogyasztoi
panaszokhoz” elnevezésirlapot (a tovabbiakban: panaszigyi nyomtatvanypn(xz. és 2/b.

sz. Fuggelék) a kirendeltségeiben ingyenesen aspasak rendelkezésére bocsatja.

A takarékszovetkezet eléridgé teszi a panaszigyi nyomtatvanyt a kirendeltbégeilletve az
interneten keresztil is. Személyesen benyljtotagmresetén a panaszos megkapja az altala
benyujtott, a panaszt tartalmazé irat egy, az ahvgazolasaval ellatott masolati példanyat.

Ha az lUgyfél telefonon vagy szdban teszi meg agz@mass nem fogadja el a panaszt falvev
tgyintésd vélaszéat akkor a takarékszovetkezet a panaszeld agzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzokonyvet (3. szamu fuggelék) vesz fel, és annak raggolati példanyat a személyesen
kozolt panasz esetén az tgyfélnek atadja, teleféailt szébeli panasz esetén az lgyfélnek a
jogszabalyban irt hatadbden megkildi. A nem személyesen vagy egyebként rgiési
jogosultsdg megallapitasara alkalmas modon toértéenydjtas esetén a takarékszovetkezet
kérheti a panasz benyujtasanak utélagos néegesét.

Telefonon a panaszvonalef36-40-100-100kék szamon*tortérd panaskejelentés*esetén a
az ugyfél kozotti telefonobejelentése*hangfelvétellel rogzitésre és 1 évig rvegsre kerdl.
Az ugyfél kérésére a takarékszovetkezet biztositjpangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
térittsmentesen rendelkezésre kell bocsatani a fdleéiglil készitett hitelesitett
jegyzokonyvet.

V. Ugyfélbejelentés

A panaszkezelési szabalyzatot a takarékszovetkaredeltségeiben kifliggeszti és az internetes
honlapjan — www.kiskuntakarek.hu - k6zzéteszi.

1.

A Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet a panasziigg@s keretében alkalmazott panaszigyi
nyomtatvany, a ,Nyomtatvany fogyasztoi panaszokhelrievezés irlap tartalmi és formai
elemeit a hatdlyos jogszabalyok és a Pénzigyi 8zetek Allami Feliigyelete (a
tovabbiakban: Fellgyelet) @tasai szerint hatarozza meg, a Fellgyelet panggpntézesi
mintaszabdlyzata mellékletét képeromtatvany mintat hasznélja.

A panaszbejeleitnyomtatvany tartalmi elemei:

a) a panaszos azonosité adatai,

b) a panaszfelvéy a szervezeti egység, (fiok, kirendeltség stb.yenés jol
lathatdéan a Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezetnmeegzese,

C) a panasz észlelésénekpdntja,

d) a panasz oka,

e) a panasz indokainak, magyarazatanak, lenyegeskényeinek ismertetése
(pl. intézkedés idbontja, lényege),

f) apanaszos konkrét igenyének megjeldlése,

*Mdédositva az Igazgatésag 58/2011.(05.30.) Ig.satarozattal. Hatalyos: 2011.06.01.



g) a kapcsolddé dokumentumok,

h) a panasszal kapcsolatos dontés varha{doiatja,

i) a panasziugyben intézkedésre, illetve dontésre yhigaitasfoglalasa,

j) a panasszal kapcsolatos dontés,

K) az intézkedési sz0l6 tajékoztatds, értesités, stb. megklldéeséteiye,
idépontja.

A takarékszovetkezet valaszat 6nallé valaszlevéli@megkildheti a panaszosnak, am ekkor
is javasolt a nyomtatvany valaszra szolgalo réadalini elemeinek szerepeltetése, kulondésen
a teljesitési hatarigk vonatkozasaban.

VI.  Apanaszlgy intézése

A Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet az irdsbahigsszal kapcsolatos, indoklassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kévéiarminc napon belil megkildi az tgyfélnek. Ha a
valaszadas valamilyen ok miatt hatében nem lehetséges akkor,&rdjekoztatni kell az
ugyfelet az indok pontos megjelélésével.

A felmerulb panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helylezroégsal orvosolni kell.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem wélset a takarékszovetkezet olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben dégyesben érdemi mddon részt vett.

A panaszugyintézeés nyelve a magyar, lébé&g szerint azonban biztositani kell a panaszak alt
beszélt és értett nyelven toré@panaszigyintézest.

A panaszugyintézeéssel foglalkoz6 munkatarsaknalesz#i, alapos szakmai ismeretekkel és
az ugyfélszolgalati munkahoz sziikséges készsegekkaipessegekkel kell rendelkezniik.

A pénzigyi szervezet a beérkezett panaszokat egysdgek szerint kialakitott és attekinthet
rendszerben kezeli és tartja nyilvan.

A panaszugyintézés rendszerét és folyamatat aéledkaivetkezet Ugy hatarozza meg, hogy
abban a panasz elbirdlasaval kapcsolatos egyesitfets felglsségi korok, valamint a dontési
jogkorok egyértelrien kerlljenek meghatarozasra.

A takarékszovetkezet a panaszigyben hozott érdéméséet pontos, kdzertlbeds egyértelrin
indoklassal latja el, és azt irasba foglalva tovifdka panaszos részére. Az érdemi dontés
kozlésével egyidéjeg a pénzlgyi szervezet tajékoztatja a panaszasnadelkezéseére allé
igényérvényesitési és jogorvoslati |eisgigekél (pl. Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellugyeletéhez, alternativ vitarendezési forumokhakélted testilet, kbzvetdt - az adott
szervek neveének és elérbstgének (kulondsen levelezési cimének) feltintegdsé

VII. A panaszulgyintézéssel kapcsolatos utdlagos teéikd
A panaszokkal kapcsolatos irasban vagy elektroaikusotgzitett dokumentumokat a

Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet harom é%igi meg és azt a Pénzugyi Szervezetek
Allami Felugyeletének kérésére bemutatja.



2. A takarékszovetkezet a panaszok nyilvantartdsatnobgon alakitja ki és vezeti, hogy az
alkalmas legyen panaszlgyi statisztikak és kimsthkt&eszitésére is, amelyek célja tdbbek

kozo6tt a panaszugyintézés hatékonysaganak meérépand@szigyek nyilvantartasa az alabbi
adatokat tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat kégsameény vagy tény megjeloléseét,

b) panasz benyujtasanakmbntjat,

Cc) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgéltkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokéat

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésénelarltmjét és a végrehajtasert fétel
személy megnevezéseét, tovabba

e) a panasz megvalaszolasandipahtjat.

3. A beérkezett panaszokrél legaldbb évente egy atkalal t4jékoztatni kell a
takarékszovetkezet Igazgatosagat és Feladelottsagat.

Kiskunfélegyhaza, 2012. februar 16.

Kapus Imre
ugyvezeétgazgato



a.)

1./a.sz. fuggelék

Az Ugyfélszolgalatok félfogadasi ideje és elérhitégei

Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet KiskunfélegyhdXirendeltsége:

Hétf6 — Kedd — Szerda 7.30 orétol - 15,30 oréig*
Csuitortok 7,30 oratol - 16,30 oréig*
Péntek 7,30 oratol 13,00 oréig*

6100 Kiskunfélegyhaza, Gorkij u. 4.
Telefon: 06-76/463-411
Fax: 06-76/560-019
e-mail:  kozpont@kiskunfel.tksz.hu

Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet Kecskeméti Kinedeltsége:

Hétfo — Kedd — Szerda 7.30 oratol - 15,30 oréig*
Cstortok 7,30 oratol - 16,30 oréig*
Péntek 7,30 orétal 13,00 oraig*

6000 Kecskemét, Bocskai u. 1.
Telefon: 06-76/417-128

Fax: 06-76/507-231/17 mellék
e-mail: kecskemet@kiskuntakarek.hu

Kiskunfélegyhazi Takaréksztvetkezet Varosfoldi Kiradeltsége

Hétf6 — Kedd — Szerda 7,30 oréatdl - 12,00 éraig, 19y3001 -15,30 oraig*
Csutortok 7,30 oréatdl - 12,00 é6raig, 12,30 dratd,30 oéraig*
Péntek 7,30 6ratol1-3,00 o6réig*

6033 Varosfold, Felszabadulas u.6.
Telefon: 06-76/474-976

Fax: 06-76/535-007

e-mail: varosfold@kiskuntakarek.hu*

Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet Kunszallasi Kiendeltsége

Hétf6 — Kedd — Szerda 7,30 oréatdl - 12,00 éraig A?/atdl -15,30 oraig*
Csutortok 7,30 oréatdl - 12,00 éraig, 12,30dIrafl6,30 oraig*
Péntek 7,30 6ratol1-3,00 o6réig*

6115 Kunszéllas, Dézsa Gy.u.24.
Telefon: 06-76/587-651

Fax: 06-76/587-652

e-mail: kunszallas@kiskuntakarek.hu*




*Modositva az Igazgatosag 76/2011.(07.26.) Ig.batarozattal. Hatalyos: 2011.07.27.

b.) Telefonos lgyfélszolgalatona +36-40-100-100 kék szdmonaz év minden napjan 0-24
oraig*

Az Ugyfélbejelentések egyéb lehetséges ldifrumai

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (PSZAF)

1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levélcim: 1534Bpest BKKP, Pf..777.
Tel.: 06-1/489-9100, 06-40/203-773

Fax: 06-1/489-9102

Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA)

1027 Budapest, Csalogany u. 9-11., Levélcim: 4588aPBest 114., Pf. 793
Tel.: 06-1/214-0661

Fax: 06-1/214-0665

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-alféldi ReglmnFellgyedlsége
6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17.

Tel.: 06-62/541-737

Fax: 06-62/541-739

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Tel.: 06-1/311-7030, 06-1/311-1830

Fax: 06-1/331-7386

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi- és Iparkamara etiethiikodo Békélted Testilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: 06-76/501-500

Fax: 06-76/501-538

Kiskunfélegyhaza Varos Polgarmesteri Hivatal Jégpy/z
6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 1.

Tel.: 06-76/562-015

Fax: 06-76/462-252; 461-255

Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatgydje
6000 Kecskemét, Kossuth ter 1.

Tel.: 06-76/513-505

Fax: 06-76/481-457

Varosfoldi Polgarmesteri Hivatal Jegye
6033 Varosfold, Felszabadulas utja 35.
Tel.: 06-76/474-696
Fax: 06-76/474-415

Kunszallasi Polgarmesteri Hivatal Jedje
6115 Kunszallas, D6zsa Gy. u. 24.

Tel.: 06-76/587-621

Fax: 06-76/587-622

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
1122 Budapest, Petényi kéz 10.
Tel.: 06-1/202-3777



Fax: 06-1/457-8998

*Modositva az Igazgatosag 58/2011.(05.30.) Ig.batarozattal. Hatalyos: 2011.06.01.

1./b.sz. fuggelék**

A Kiskunfélegyhazi TakarékszOvetkezet zaloghitedezézolgaltatasanak az Ugyfelek részére
tortérs kozvetitésre igénybe vett figgiemelt kozvetitinek listaja:

Kbzvetité neve Kbzvetib elérhetéségei
ONIX Ekszerhaz Kit. 6100 Kiskunfélegyhaza Gorkijau. 76/560-840 T/F
76/466-740
Gold Zaloghaz Kft. 6640 Csongrad Jokai u. 1. 63/538
Alaszka MMV Kift. 1117 | Budapest Hunyadi Janos u{19)209-2352
Kbsza Zaloghaz Kift. 6120 Kiskunmajsa O 77. 77/481-545




**Mdédositva az Igazgatdsag 24/2012. (02.15) Ig. $mtarozattal. Hatalyos: 2012.02.16.
2/a. sz. figgelék

NYOMTATVANY
UGYFELPANASZO KHOZ APANASZNYOMTATVANYT AZ
(‘] EGYZ O KO N YV) UGYFEL RENDELKEZESERE BOCSATO

EZ ANYOMTATVANY AZ EUROPAI BIZOTTSAG ALTAL KESZITETT PANASZNYOMTATVANY ALAPJAN KESZULT. CELJA,
HOGY A SZOLGALTATOK ES AZ UGYFELEK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT ES A VITAK RENDEZESET EOSEGITSE

PANASZOS KISKUNFELEGYHAZI TAKAREKSZOVETKEZET

NEV: KIREND:
Cim: Cim:
TELEFON: TELEFON:
Fax: Fax:
E-MAIL: E-MAIL :
KEPVISELO*: EGYER:

* ABBAN AZ ESETBEN KELL KITOLTENI, HAA PANASZOS

KEPVISELOJE UTJAN NYUJTJA BE A PANASZT

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A NYOMTATVANY ALTAL EL ORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LEIRASAT ES IGENYENEK MEGJELOLESET
SZOLGALJAK. CELSZERJ EZEK KOZUL KIVALASZTANIA A LEGALKALMASABBAT (AKAR TOBBET IS), HA PEDIG
SZUKSEGES PANASZAT ES IGENYET RESZLETESEBBEN KIFEJTHETI AZRRE SZOLGALO ROVATOKBAN

KERJUK, CSATOLJA A KITOLTOTT NYOMTATVANYHOZ A PANASZAT ALATAMASZTO DOKUMENTUMOKAT
(LEHETOLEG MASOLATBAN). A NYOMTATVANY BENYUJTASAT VAGY ELKULDESET IGAZOLO MASOLATOT ES
EGYEB DOKUMENTUMOT PEDIGORIZZE MEG!

A KISKUNFELEGYHAZI TAKAREKSZOVETKEZET A NYOMTATVANY MEGFELELO RESZENEK VISSZAKULDESEVEL
FOG VALASZOLNI ONNEK, AMELYET A VALASZ -SZELVENY HASZNALATAVAL IGAZOLHAT VISSZA .
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2b. sz. fuggelék

|. APANASZ

A PANASZ ESZLELESENEK IBPONTJIA(EV/HONAP/NAP):

HAVOLT ILYEN , A KORABBI HASONLO PANASZ IDOPONTJA:

A PANASZ MELY VALLALKOZAS TEVEKENYSEGERE VONATKOZIK:

[ KISKUNFELEGYHAZI TAKAREKSZOVETKEZET
] KISKUNFELEGYHAZI TAKAREKSZOVETKEZET ALTAL IGENYBE VETT UGYNOK

UGYNOK NEVE, CIME:

A PANASZ MELY UGYNOKI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODIK
L] VALUTAFORGALMAZAS
L] HITELEZES

A PANASZ OKA (ERTELEMSZERJEN, AKAR TOBB PONTOT IS MEGJELOLVE:

[J VISSZAUTASITOTTAK A [] DiJ, KOLTSEG KAMAT VALTOZASA
SZOLGALTATASNYUJTAST

[] SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM [] BANKKARTYAVAL KAPCSOLATOS HIBA
NYUJTOTTAK

[J NEM A MEGFELELO SZOLGALTATAST [ HIBA A SZAMLAKIVONATON
NYUJTOTTAK

[J A SZOLGALTATAST KESEDELMESEN NYU3 [J EGYEB SZERDDESI FELTETELEKRE
TOTTAK. A KESEDELEM IDOTARTAMA : VONATKOZO PANASZ

[] SZAMLAVEZETESI HIBA [ KARBECSLES

[J A SZOLGALTATAST NEM MEGFELELOEN [J KARTERITES VISSZAUTASITASA
NYUJTOTTAK

[] KAR KELETKEZETT [J NEM MEGFELELO KARTERITES

[J A KISZOLGALAS KORULMENYEI [] SZERZDESMODOSITAS

[J TEVES TAJEKOZTATAS [] SZERZ)DES FELMONDASA

[J HIANYOS TAJEKOZTATAS [1 SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

[J EGYEB TiPUSU PANASZ

11



(I TOVABBI INFORMACIO:

II. KORULMENYEK

(PL. A SZERZIDESKOTES IDEJEHELYE, AZ IGERT SZOLGALTATAS LEIRASA EGYEB FONTOS

KORULMENY)

lIl. APANASZOS IGENYE

] SZOLGALTATAS NYUJTASA

] A SZOLGALTATAS KIEGESZITESE

[ MAS SZOLGALTATAS NYUJTASA

] A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK

MEGSZUNTETESE

[1 A SZERZ)DES MEGSZUNTETESE

[1 TAJEKOZTATAS

[ EGYEB IGENY.

[ EGYEB RESZLETEK

'] A KARTERITES ERTEKENEK MODOSITASA

[ KARTERITES FIZETESE OSSZEGE

[ ARCSOKKENTES OSSZEGE

[1 FIZETESI KONNYITES
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IV. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

(SZAMLA , SZERZODES, KEPVISEL O MEGHATALMAZASA , EGYEB)

CSATOLT DOKUMENTUMOK!

HA A KISKUNFELEGYHAZI TAKAREKSZOVETKEZET 30 NAPONBELUL NEM VALASZOL A
BEADVANYRA VAGY VALASZANAK EREDMENYEKENT A FELEK KO ZOTT MEGEGYEZES
NEM SZULETIK ES A PANASZOS ELNI KiVAN EGYEB JOGORVSLATI LEHETOSEGEIVEL,
UGY BEKELTETO TESTULETHEZ VAGY BIROSAGHOZ FORDULHAT.

KELT:

ALAIRAS:
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2/Csz. fuggelék

UGYIRAT SZAMA:
[] TELJESEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES VALLALOM HOGY:

[ RESZBEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES JAVASLOMHOGY:

ATELJESITES HATARIDEJE

] APANASSZAL NEM ERTEK EGYET DE MELTANYOSSAGBOL VALLALOM, HOGY:

ATELJESITES HATARIDEJE

[] APANASZT ELUTASITOM AZ ALABBIAK ALAPJAN :

[] TAJEKOZTATOM, HOGY A PANASZT AZ ALABBI BEKELTETO TESTULETHEZ NYUJTHATJA BE

KELT: ALAIRAS:

VISSZAKULDEND O A KISKUNFELEGYHAZI TAKAREKSZOVETKEZETNEK

HIVATKOZASI SZAM:

APANASZ BENYUJTOJA:

A BEPANASZOLT SZERVEZET:

MEGBIZzO:

0 ELFOGADOM A JAVASOLT MEGOLDAST

O NEM FOGADOM EL A JAVASOLT MEGOLDAST, MIVEL:

O TAJEKOZTATOM, HOGY JAVASLATANAK MEGFELELOEN PANASZOMAT A JAVASOLT
VITARENDEZESI FORUMHOZ BENYUJTOM.

KELT: ALAIRAS:
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3. sz. fuiggelék

JEGYZOKONYV
Készult 20...... EVI i, hé ......... -n a Kiskumdgyhazi Takarékszovetkezet

.e........ Kirendeltségében / Képptjaban.
1> 0 ) altal benyujtogpanasz.
Panaszt benyujté adatai:

NEV (SZUIELESI NEV): ... e e e,
LaKCimM: L e
KEPVISED NEVE: ... ot

Panasz leirasa:

Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet valasza:

Kelt oo, 200 VI i ho ......... maan.
Panaszos alairasa Kiskunfélegyfakarékszovetkezet

Alulirott panaszos a jelen irat alairasaval elisitegr nyugtdzom azon tényt, hogy ezen
jegyzokonyv egy masolati példanyat a Kiskunfélegyhazi arekszovetkezet arra illetékes
munkavallal6jatél a mai napon személyesen atvettem:

Kelt ..o, 2000, Vit ho ......... maan.

Panaszos alairasa
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